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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Фонд оценочных средств (далее ФОС) предназначен для контроля и 

оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу 

дисциплины СГ.06 Основы бережливого производства    основной 

профессиональной образовательной программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 40.02.04 

Юриспруденция в части овладения усвоенных знаний, сформированности общих 

компетенций и обеспечивающих их умений. 

ФОС представляет собой комплект заданий для проведения текущего 

контроля успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине СГ.06 

Основы бережливого производства по специальности 40.02.04 Юриспруденция. 

ФОС включает контрольные материалы и рекомендации для проведения 

промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета. 

       Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

 
Код 
ПК, 
ОК 

Умения Знания 

 

 

ОК 07 

осуществлять профессиональную 

 деятельность с соблюдением 

 принципов бережливого производства; 

моделировать производственный  

процесс и строить карту потока  

создания ценностей; 

применять методы диагностики потерь 

 и устранять потери в процессах 

применять ключевые инструменты  

анализа и решения проблем, оценивать 

 затраты на несоответствие; 

организовывать работу коллектива и  

команды в рамках реализации  

проектов по улучшениям; 

применять инструменты бережливого 

 производства в соответствии со 

 спецификой бизнес-процессов  

организации/производства 

 

принципы и концепцию бережливого  

производства; 

 

основы картирования потока 

 создания ценностей; 

 

методы выявления, анализа и  

решения проблем производства; 

инструменты бережливого  

производства; 

 

принципы организации  

взаимодействия в цепочке процесса; 

 

виды потерь и методы их устранения; 

 

 

  

современные технологии повышения 

 эффективности 

технологии внедрения улучшений; 

технологии вовлечения персонала в 

 процесс непрерывных улучшений; 

систему подачи предложений. 
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2. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ВХОДНОГО КОНТРОЛЯ 

ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
 

1. Условия аттестации 

 Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. 

 

2. Программа оценивания контролируемой компетенции 

 

№ 

п.п. 

Контролируемые модули, 

разделы (темы) дисци-

плины и их 
наименование 

Код контролируемой 

компетенции или её 

части) 

Наименование оценочного 

средства 

1 Раздел 1. Бережливое про-

изводство: основы понятия. 

принципы.методология.про-

блематизация 

 

ОК 07 

Тестирование. Уст-

ный опрос. Оценка   

решений ситуацион-

ных задач. 

          Деловые игры. 

          Контрольная работа 

 

2 Раздел 2. Реализация 

принципов бережливого 

производства в профес-

сиональной деятельности 

 

ОК 07 

Тестирование. Уст-

ный опрос. Оценка 

решений ситуацион-

ных задач. 

          Деловые игры. 

         Контрольная работа. 

 

Промежуточная аттеста-

ция в    форме дифферен-

цированный зачет 

 
ОК 07 

Вопросы к дифференци-

рованному зачету 

 

 

                                                        Устный опрос 
Текущий контроль проводится в форме устного опроса с целью оценки знаний, умений по 

теме. 

 

Наименование 

разделов и тем 
Перечень вопросов для устного опроса 

Раздел 1. Бережливое производство: основные понятия, принципы, методология, 

проблематизация 

Тема 1.1 

Основные 

понятия и 

методология 

бережливого 

производства 

Перечень вопросов для устного опроса 

1.Цели, задачи учебной дисциплины «Основы бережливого 

производства». 

2.Предпосылки формирования концепции бережливого производства 

(БП). 

3.Принципы и концепция системы БП.  

4.Серия ГОСТ Р «Бережливое производство».  

5.Идеи бережливого производства в условиях современного рынка.1. 

Тема 1.2 Перечень вопросов для устного опроса 
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Бережливый 

проект. 

Картирование 

потока создания 

ценности. Потери 

и действия, 

добавляющие 

ценность 

 

1.Поток создания ценности.  

2.Принципы картирования процесса. 

3.Цели применения карт потоков. Виды картирования. Этапы 

проведения карирования. 

4.Инструменты картирования потока создания ценности. 

5.Карта целевого состояния потока создания ценности.  

6.Карта идеального состояния потока создания ценности. 

7.Карта текущего состояния потока создания ценности. 

8.Типичные ошибки при картировании. 

Тема 1.3 Методы 

решения 

проблем. 

 

Перечень вопросов для устного опроса 

1.Проблемно-ориентированное мышление. 

2.Понятие «проблема», определение и формулирование проблемы. 

3.Определение ключевых причин возникновения проблемы.  

4.Технологии анализа проблем: 

• фиксация проблемы;  

• детализация проблемы; 

• определение отклонения; 

• изучение причины возникновения проблемы; 

• разработка корректирующих мероприятий; 

• реализация корректирующих мероприятий; 

• проверка результата;   

стандартизация. 

Раздел 2. Реализация принципов бережливого производства в профессиональной 

деятельности 

Тема 2.1 

Инструменты 

бережливого 

производства 

 

Перечень вопросов для устного опроса 

1.Инструменты БП: области применения, адаптация под вид 

профессиональной деятельности. 

2.Кайдзен (непрерывное улучшение). 

3.«Пять «S» (система рационализации рабочего места).  

4.Стандартизированная работа. 

5.Методика всеобщего обслуживания оборудования ТРМ. 

6.Методика быстрой переналадки SMED. 

7.Встроенное качество. 

8.Канбан, поток единичных изделий. 

 

 

Тема 

2.2Внедрение 

методов 

бережливого 

производства 

 

 

Перечень вопросов для устного опроса 

1.Модель внедрения БП. 

2.Ключевые показатели эффективности в работе. 

3.Типичные ошибки применения методов БП. 

4.Целепологание в бережливой организации. 

Тема 2.3 

Технологии 

вовлечения и 

мотивация 

персонала  

 

Перечень вопросов для устного опроса 

1.Лидерство как новый тип производственный отношений. 

2.Применение методов мотивации персонала. 

3.Вовленчение персонала в БП, организация работы. 

4.Производственная культура на рабочем месте. 

5.Квалификация персонала и обучение 

6.Методы преодоления сопротивления изменениям. 
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- «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в ответе материал разнообразных литературных 

источников; 

- «хорошо» выставляется обучающемуся, если: он твердо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 

владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения; 

- «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических заданий; 

- «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, несвязно 

излагает его, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

Компетенции ОК 07 считаются сформированными, если обучающийся получил оценку 

«удовлетворительно», «хорошо» или «отлично».  

 

Тест 
1) На каком предприятии впервые системно применили принципы и инструменты Бе-

режливого производства? 

1. Motorolla 

2. Toyota 

3. Ford 

4. General Electrics 

2) Какой из следующих подходов используется в бережливом производстве? 

1. расчет оптимального размера партии 

2. производство на склад 

3. производить, пока есть материалы 

4. избыток производительности оборудования 

3) Основная цель любой деятельности по совершенствованию – это: 

1. сокращение персонала 

2. устранение потерь 

3. снижение гибкости 

4. исключение возможности принятия решений на нижних уровнях управления 

4) Что лежит в основе Бережливого подхода? 

1. Сокращение финансовых затрат 

2. Ценность для потребителя 

3. Увеличение доли рынка 

4. Качество продукции 

5) Расчет цены продукции в бережливом производстве: 

1. Себестоимость + Прибыль = Цена для покупателя. 

2. Прибыль = Цена покупателя – Затраты на производство 

6) Система 5S это: 

1. Система планирования административно-хозяйственной деятельности 

2. Система, которая внедряется после стандартизации рабочих мест 

3. Система, направленная на эффективную организацию рабочих мест 

4. Система, обеспечивающая уборку рабочих мест 

7) На что влияет система 5 «S»? 

1. На качество и периодичность уборки рабочих мест Документ подписан квалифицированной
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2. На трудоемкость, рабочую последовательность и сложность выполняемой работы 

3. На производительность, безопасность и качество. 

4. Все вышеперечисленные 

8) Какой этап не входит в процесс 5S? 

1. Стандартизируй 

2. Сортируй 

3. Содержи в порядке 

4. Созерцай 

9) На каком этапе 5S начинают использовать метод красных ярлыков? 

1. Сортировка 

2. Создание порядка 

3. Содержание в порядке 

4. Стандартизация 

10) 5S – это на самом деле метод... 

1. визуального управления 

2. очистки 

3. управление запасами 

4. организации 

5. все из вышеперечисленного 

11) Поток ценности – это: 

1. Управление информационными потоками от заказа до поставки 

2. Преобразование от сырья до готового продукта в руках потребителя 

3. Действия, которые требуется совершить, чтобы преобразовать сырье и информацию в гото-

вое изделие и сервис 

12) Карта потока создания ценности – это: 

1. Взаимосвязь действий по изготовлению изделия. 

2. Метод наблюдения, осуществляемый для изучения затрат времени. 

3. Достаточно простая и наглядная графическая схема. 

13) Для начала любой работы по совершенствованию потоком создания ценности крити-

чески важна следующая информация: 

1. состояние производственных мощностей 

2. требования потребителя 

3. возможности поставщика 

4. состояние системы управления производством 

14) Ценность для потребителя определяется как: 

1. стоимость 

2. доставка 

3. надежность 

4. реакция на требования 

5. все из перечисленного 

15) Муда это: 

1. Создание добавляющей ценности 

2. Время на переналадку оборудования 

3. Встраивание контроля качества 

4. Потери 

5. Выравнивание производства 

16) Отметьте виды потерь: 

1. Ремонт оборудования 

2. Перепроизводство 

3. Ожидание 

4. Уборка рабочей зоны 
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6. Лишние движения 

7. Избыток запасов 

8. Переналадка оборудования 

9. Лишние этапы обработки 

10. Исправление и брак 

17) Этот вид потерь появляется при задержке изделия на предыдущем этапе обра-

ботки, при простое или поломке оборудования 

1. Ненужная транспортировка 

2. Перепроизводство 

3. Ожидание 

4. Лишний этап обработки 

18) Что из перечисленного не является одним из семи видом потерь? 

1. перепроизводство 

2. транспортировка материалов 

3. ожидание 

4. избыточная производительность оборудования 

19) Каким японским термином в Бережливом производстве называют 

неравномерность выполнения работ? 

1. Муда 

2. Мура 

3. Мури 

4. Андон 

20)  – средство информирования, с помощью которого дается разрешение или указа-

ние на производство или изъятие (передачу) изделий в вытягивающей системе 

1. Кайдзен 

2. Канбан 

3. Андон 

4. SMED 

21)   – это система планирования материально-технического снабжения, 

предусматривающая полную синхронизацию с производственным процессом 

1. Программа «Пять нулей» 

2. Кружки качества 

3. Система 5S 

4. Система «Канбан» 

5. Система «Just-in-Time» 

22) Какая из техник оказывает максимальное влияние на время переналадки? 

1. Непрерывный поток 

2. Стандартизация 

3. SMED 

4. 5S 

23) Время на переналадку оборудования – это … 

1. полезное производственное время 

2. потери 

3. частично полезное рабочее время и частично потери 

24) Какой термин обозначает «защита от дурака» или «предотвращение ошибок» 

1. Андон 

2. Муда 

3. Дзидока 

4. Пока-ёка 

25) Какой инструмент применяется для определения потерь и действий, не добав-

ляющих ценность? 
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2. Картирование процесса 

3. Диаграмма Парето 

4. FMEA 

26) На каком принципе основана диаграмма Парето? 

1. Принцип минимизации затрат 

2. Принцип 80/20 

3. Принцип увеличения производительности 

4. Принцип непрерывного совершенствования 

27) Что отображает диаграмма Исикавы? 

1. Причины возникновения проблемы 

2. Возможные пути решения проблемы 

3. Ответственных за возникновение проблемы 

4. Затраты на ликвидацию последствий проблемы 

28) Что является моделью непрерывного улучшения качества? 

1. цикл PDSA 

2. цикл процесса 

3. производственный цикл 

4. ничего из перечисленного 

29) TPM - всеобщее обслуживание оборудования это... 

1. обслуживание оборудования механиком, сотрудником и энергетиком 

2. обслуживание, обеспечивающее его наивысшую эффективность в течении всего 

жизненного цикла с участием всего персонала 

3. обслуживание оборудования всей производственной бригадой, в которой состоит 

оператор, работающий на этом оборудовании 

30) Увеличение каких затрат приведет к общему снижению затрат? 

1. транспортные расходы 

2. предупреждающие затраты 

3. затраты на оплату труда 

31) Какие затраты относятся к внутренним затратам на дефект 

1. Отходы и переделки, возникшие по вине поставщиков 

2. Обучение вопросам качества 

3. Переделки и ремонт 

4. Проверки и испытания 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2 1 2 2 2 3 3 4 1 4 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

3 1 2 5 4 2,3,5,6,7,9,10 3 4 2 2 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

5 3 2 4 2 2 1 1 2 2 

31          

1,3          

 

 

 

Критерии оценки для тестирования: 

«5» - 85-100% верных ответов 

«4» - 69-84% верных ответов 

«3» - 51-68% верных ответов 

«2» - 50% и менее 
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   КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ 

ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
 

 Перечень примерных задач для выполнения письменной работы в форме 

контрольной: 
Ситуационная задача 1. 

 Предприятие планирует выпуск новой продукции А, при проведении анализа рынка было 

выявлено, что потребители готовы ее покупать по цене не более 500 руб. за единицу, объем рынка – 

100000 шт. При производстве данной продукции предприятие хотело бы получить прибыль 2000000 

руб. Структурное подразделение ответственное за производство данной продукции определило 

возможные текущие затраты на производство продукции, а в 35000000 руб.:  

1. Определите целевые плановые затраты на производство и реализацию продукции А.  

2. Обоснуйте свое решение, если целевые затраты выше (ниже) расчетной суммы текущих 

затрат.  

Ситуационная задача 2. 

 Внедрение подхода «бережливое производство» предполагает определение тактовой частоты, 

которая определяется как отношение доступного времени к количеству проданных товаров. По 

условию известно: 1083 сек. свободного времени и 115 ед. проданного товара.  

1. В чем особенности подхода «бережливое производство»?  

2. Определите тактовую частоту при заданных параметрах свободного времени и единицах 

проданного товара. 
 

Критерии оценки письменных работ в форме контрольной: 

- «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, причем не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в ответе материал разнообразных литературных 

источников; 

- «хорошо» выставляется обучающемуся, если: он твердо знает материал, грамотно и 

по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на вопрос, 

правильно применяет теоретические положения при решении практических вопросов и задач, 

владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения; 

- «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно 

правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических заданий; 

- «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если: он не знает значительной 

части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, несвязно 

излагает его, с большими затруднениями выполняет практические задания. 

Компетенции ОК 07 считаются сформированными, если обучающийся получил оценку 

«удовлетворительно», «хорошо» или «отлично».  

 

Пример деловой игры 
Суть игры: продемонстрировать, что за счет применения принципов 5S возможно сократить 

в несколько раз затраты времени на поиск. 

Постановка задачи: на картинке расположены числа от 1 до 80 разным размером. 

Необходимо найти и перечеркнуть крестом каждое число в порядке возрастания от 1 до 50. 

Т.е. нашли число 1 – перечеркнули его крестом, нашли число 2 – перечеркнули, и т.д. до 

числа 50. 

Игра состоит из 4-х раундов, которые отличаются улучшением порядка расположения чи-
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На выполнение каждого раунда дается 30 секунд. 

После проведения каждого раунда подводятся результаты (количество перечеркнутых чи-

сел за 30 секунд). 

1S – Сортировка, 

2S – Соблюдение порядка, 

3S – Соблюдение чистоты (не моделируется), 4S 

– Стандартизация, 

5S – Совершенствование (не моделируется). Ре-

зультаты игры 

Наименование раунда игры Количество зачеркнутых чисел в 

порядке возрастания то 1до 50 

Раунд No1. Поиск чисел до применения 

системы 5S 

 

Раунд No2. Поиск чисел после применения 

принципа 1S – Сортировка 

 

Раунд No3. Поиск чисел после применения 

принципа 2S – Приведение в порядок 

 

Раунд No4. Поиск чисел после применения 

принципа 4S – Стандартизация 

 

 

      Критерии оценки деловой игры 

Оценка «зачтено» выставляется студенту, если задача понята правильно, выполнена без 

ошибок или с минимальным количеством ошибок. 

Оценка «не зачтено» выставляется студенту, если задача понята неправильно, задание не 

выполнено или выполнено неверно. 

 

 
Примерный перечень вопросов для диф. зачета. 

 

1.История появления и развития бережливого производства. Школа научного 

менеджмента.  

2. История внедрения инструментов и принципов бережливого производства Т.Оно.  

3. Модель производственного потока Генри Форида.  

4. Система менеджмента Томаша Бати.  

5. Вклад отечественных ученых в развитие теории научной организации труда.  

6. Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение».  

7. Принципы и этапы картирования процесса.  

8. Цели применения карт потоков. Виды картирования.  

9. Карта потока создания ценности – характеристика, цель, алгоритм составления, 

виды.  

10. Технологии анализа проблем: пирамида проблем, вопросная техника 5W1Н.  

11. Технологии анализа проблем. Диаграмма Парето. 

 12. Технологии анализа проблем. Диаграмма Ганта.  

13. Технологии анализа проблем. Диаграмма граф-связей.  

14. Диаграмма «Спагетти» - назначение и особенности.  

15. «5 Почему» - инструмент определения первопричины проблем.  

16. Диаграмма «Ямазуми» - характеристика, визуальное построение, основные 

показатели. 

 17. Характеристика и основные факторы диаграммы «Исикава».  

18. Ценность. Действия, создающие ценность. Действия, не создающие ценность.  

19. Понятие «потери» в философии бережливости. Классификация потерь.  

20. Типы потерь в бережливом производстве, примеры в производственном процессе.  Документ подписан квалифицированной
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            Критерии оценки 

Зачет проводится в группе численностью не более 25 человек.  

Время выполнения задания – 90 минут. 

Тест включает 40 заданий, в том числе по 1 заданию открытого и закрытого типа по 

каждой контролируемой компетенции. 

 

Шкала оценивания контролируемых компетенций 

Процент результативности 

правильных ответов 

Качественная оценка 

Балл (отметка) Вербальный аналог 

85-100 5 отлично 

66-84 4 хорошо 

51-65 3 удовлетворительно 

менее 51 2 неудовлетворительно 
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